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ABSTRAK

Setyawan, Resma Anggi. 2025. Pelayanan Administrasi Bagi Masyarakat
(Studi Kasus di Kelurahan Tertek Kecamatan Tulungagung Kabupaten
Tulungagung) Pembimbing Utama : Drs. Slamet hariyanto, MM.
Pembimbing Pendamping : Drs. Andri Wahyudi., M.Si

Pemerintah Kelurahan Tertek Kabupaten Tulungagung sebagai salah satu bagian
dari pemerintah daerah yang memiliki peran penting dalam pelayanan
Pelayanan Administrasi bagi masyarakat. Peneltian ini bertujuan untuk
mengetahui sistematika pelayanan administrasi di kelurahan tertek dan untuk
mengetahui  faktor pendukunga dan penghambat apa saja yang
mempengaruhi pelaksanaan pelayanan administrasi di kelurahan Tertek. Dalam
memberikan pelayanan administrasi peneliti menggunakan tujuh ( 7 ) indikator
pelayanan administrasi ( Boediono : 2003 ) yaitu : 1. Sederhana, 2. Transparan, 3.
Linear, 4. Tepat, 5. Lengkap, 6. Wajar, 7. Terjangkau. Metode penelitian ini
adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian
menunjukan 1. Pelayanan sederhana dan mudah, 2. Pelayanan transparan jelas
karena sudah ada bagan alur pelayanan adminstrasi, 3. Pelayanan linear baik
melayani dengan ramah, 4. Pelayanan tepat baik sebab selesai tepat waktu, 5.
Pelayanan lengkap belum baik karena kekurangan fasilitas seperti mesin foto
copy, 6. Pelayanan wajar baik jelas dalam menyampaikan informasi, 7.
Pelayanan terjangkau murah bebas biaya administrasi. Ada faktor yang
mempengaruhi dalam pelayanan yaitu

:1. Faktor Pendukung peningkatan SDM dengan cara melanjutkan kejenjang
yang lebih tinggi atau mengikuti pelatihan, 2. Faktor penghambat ada beberapa
pegawai yang masih berijasah SMA.

Kata Kunci : Pelayanan Administrasi, Pemerintah Kelurahan
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ABSTRACT

Setyawan, Resma Anggi. 2025. Administrative Services for the Community
(Case Study in Tertek Village, Tulungagung District, Tulungagung
Regency) Main Advisor: Drs. Assistant Advisor: Drs. Andri Wahyudi., M.Si

The Tertek Sub-District Government, Tulungagung Regency, as a part of the
local government, has an important role in providing administrative services to
the community. This study aims to determine the systematics of administrative
services in the Tertek sub-district and to find out what supporting and inhibiting
factors influence the implementation of administrative services in the Tertek sub-
district. In providing administrative services, researchers used seven (7)
indicators of administrative services (Boediono: 2003), namely: 1. Simple, 2.
Transparent, 3. Linear, 4. Precise, 5. Complete, 6. Reasonable, 7.
Affordable. This research method is descriptive research with a qualitative
approach. The results of the study show 1. Simple and easy service, 2.
Transparent service is clear because there is already an administrative service
flowchart, 3. Good linear service serves in a friendly manner, 4. Good service
because it is finished on time, 5. Complete service is not good due to lack
facilities such as photocopiers, 6. Reasonable good service, clear in conveying
information, 7. Affordable, inexpensive service, free of administration fees. There
are factors that influence the service, namely: 1. Supporting factors for increasing
human resources by continuing to a higher level or attending training, 2. The
inhibiting factor is that there are several employees who still have high school
diplomas.

Keywords: Administrative Services, Village Government
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