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ABSTRAK

Novianti Wicaksono, Maura Irene. NPM. 2161404100016, 2025. Komunikasi
Organisasi Bagi Peningkatan Motivasi Kerja Pegawai (Studi di Dinas
Perhubungan Kabupaten Tulungagung). Skripsi, Program Studi
Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Tulungagung. Pembimbing Utama: Laily Purnawati S.IP., M.Si.,
Pembimbing Pendamping: Drs. Andri Wahyudi., M.Si.

Efektivitas organisasi dapat diartikan sebagai tingkatan keberhasilan dalam
organisasi khususnya bidang usaha, untuk mencapai suatu tujuan atau sasaran.
Dalam pekerjaan manusia harus melakukan komunikasi yang baik, sehingga
komunikasi secara efektik sangat penting dalam suatu organisasi baik swasta
maupun pemerintahan. Komunikasi yang efektif butuh keterampilan khusus
didalamnya, karena tidak semua manusia dapat melakukan komunikasi secara
efektif dengan baik dan benar. Kegagalan berkomunikasi dalam organisasi dapat
menyebabkan kesalahan-kesalahan fatal dan beresiko mengancam eksistensi dan
nama baik sebuahorganisasi. Dengan adanya kesalahan-kesalahan fatal ini dapat
menjadikan media, audiens, dan publik memberikan presepsi dan komentar
mereka terhadap organisasi tersebut. penelitian ini bertujuan untuk menganalisa
komunikasi organisasi yang dilakukan dalam meningkatkan motivasi kerja
pegawai di kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Tulungagung dan faktor yang
mendorong dan menghambat. Metode penelitian yang dipakai adalah deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data memakai observasi,wawancara dan
dokumentasi. Dalam penelitian ini digunakan teknik analisa data Credibility
( kepercayaan ) dengan pengujian Triangulasi. Hasil yang diperoleh adalah
sebagai berikut : Hubungan komunikasi organisasi antara pimpinan dan bawahan
dapat terjalin dengan intensif ketika melaksanakan pertemuan secara formal untuk
mengevaluasi motivasi pegawai dengan pola lingkaran/roda. Faktor yang
mendukung yaitu media komunikasi itu digunakan sebagai penyampaian sebuah
informasi seperti whatsapp zoom dan instagram sedangkan faktor yang
menghambat adalah aadanya hubungan yang tidak personal.

Kata kunci ;komunikasi organisasi, kepemimpinan, motivasi pegawai.
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ABSTRACT

Novianti Wicaksono, Maura Irene. Student ID number 2161404100016, 2025.
Organizational Communication for Improving Employee Work Motivation
(Study at the Tulungagung Regency Transportation Agency). Thesis, Public
Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences,
Tulungagung University. Primary Advisor: Laily Purnawati S.IP., M.Sc.,
Supervisor: Drs. Andri Wahyudi., M.Sc.

Organizational effectiveness can be defined as the level of success within an
organization, particularly in the business sector, in achieving a goal or objective.
Humans must communicate effectively in their work, making effective
communication crucial in both private and government organizations. Effective
communication requires specialized skills, as not everyone can communicate
effectively and correctly. Failure to communicate effectively within an
organization can lead to fatal errors and risk threatening the organization's
existence and reputation. These fatal errors can lead the media, audiences, and the
public to form their perceptions and comments about the organization. This study
aims to analyze organizational communication in improving employee work
motivation at the Tulungagung Regency Transportation Agency, including the
factors that encourage and hinder it. The research method used was descriptive
qualitative, with data collection techniques utilizing observation, interviews, and
documentation. This study utilized credibility (trust) data analysis techniques with
triangulation testing. The results obtained are as follows: Intensive organizational
communication between leaders and subordinates can be established during
formal meetings to evaluate employee motivation using a circle/wheel pattern. A
supporting factor is the use of communication media for conveying information,
such as WhatsApp, Zoom, and Instagram. An inhibiting factor is the existence of
impersonal relationships.

Keywords: organizational communication, leadership, employee motivation.
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