
ABSTRAK 

 

Pinjaman Online merupakan layanan pinjam-meminjam yang disediakan oleh badan tertentu 

secara daring atau dalam jaringan yang merupakan hasil dari kemajuan teknologi, memberikan 

berbagai macam penawaran pinjaman dengan syarat dan ketentuan yang lebih mudah dan 

fleksibel apabila dibandingkan dengan lembaga keuangan konvensial lain seperti Bank. Tujuan 

penulisan skripsi ini adalah penulis ingin menguak seberapa banyak pengguna pinjaman online 

diindonesia yang kian marak ini. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui faktor apa saja 

yang menyebabkan seseorang melakukan pinjaman online dan apa yang akan terjadi jika 

seseorang gagal melunasi hutang di pinjaman online ilegal. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa di Kabupaten Tulungagung tidak adanya pelaporan kasus terkait pinjaman online namun 

ada satu kasus yang diduga korbannya bunuh diri akibat setres dan depresi karena penagihan 

yang dilakukan oleh penagih hutang yang memberikan ancaman kepada  korban. 
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ABSTRACT 

 

Online loans are lending and borrowing services provided by certain bodies online or in a 

network which is the result of technological advances, providing various kinds of loan offers 

with terms and conditions that are easier and more flexible when compared to other 

conventional financial institutions such as banks. The aim of writing this thesis is that the 

author wants to uncover how many online loan users in Indonesia are becoming increasingly 

common. The aim of the research is to find out what factors cause someone to take out an online 

loan and what legal protection there is for victims who are caught in an online loan. The results 

of the research show that in Tulungagung Regency there were no reported cases related to 

online loans, but there was one case where two victims committed suicide due to stress and 

problems due to collection carried out by debt collectors who threatened the victim.  
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