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ABSTRAK 
 

Nabila, Dian, Ayu. 2023. Efektivitas Pelaksanaan Aplikasi Sistem Informasi 

Manajemen Pelayanan Desa (SIMPELDESA) Dalam Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Publik Di Desa Kendalbulur Kecamatan Boyolangu Kabupaten 

Tulungagung. Pembimbing I : Dra. Nunun Nurhajati, M.Si, Pembimbing II : 

Laily Purnawati, S.IP., M.Si.  

Latar belakang penelitian ini didasari dengan seiring perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi, aktivitas kehidupan manusia dalam berbagai sektor 

tengah mengalami perubahan. Begitu juga pada sektor pelayanan publik yang 

dilakukan oleh pemerintah, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

telah melahirkan model pelayanan publik yang dilakukan melalui sistem 

informasi manajemen. Tujuan dalam penelitian ini, yaitu : 1) Untuk mengetahui, 

mendeskripsikan, dan menganalisa efektivitas pelaksanaan aplikasi sistem 

informasi manajemen pelayanan desa (SimpelDesa) di desa Kendalbulur 2) Untuk 

mengetahui, mendeskripsikan, dan menganalisa faktor pendorong dan 

penghambat dalam pelaksanaan aplikasi (SimpelDesa). Penelitian ini 

menggunakan pengukuran efektivitas berdasarkan Teori Duncan. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data yang 

di dapat dalam penelitian ini berasal dari hasil observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah dengan reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian tersebut adalah : 1) 

Efektivitas Pelaksanaan Aplikasi Simpel Desa Dalam Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Publik di desa Kendalbulur sudah efektif terlihat bahwa dari segi 

kegunaan masyarakat kendalbulur saat ini dimudahkan pelayanan surat menyurat,  

tanpa harus mengantre atau menunggu lama di kantor untuk menyelesaikan 

administrasi dan keperluan lainnya dengan efektif dan efisien. 2) Faktor 

Pendorong dan penghambat dalam pelaksanaan aplikasi simpel desa yaitu faktor 

pendorong sarana dan prasarana yang memadai dan SDM pegawai yang 

berkompeten dan kerja sama antara pegawai perangkat desa yang terlaksana 

dengan baik. Selanjutnya faktor penghambat dalam pelaksanaan aplikasi 

(SimpelDesa) di desa Kendalbulur yaitu minimnya tingkat Partisipasi Masyarakat.  

 

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan, Sistem Informasi Manajemen  
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ABSTRACTION 

 

Nabila, Dian, Ayu. 2023. The Effectiveness of Implementation of the Village 

Service Management Information System (SIMPELDESA) Application in 

Improving the Quality of Public Services in Kendalbulur Village, Boyolangu 

District, Tulungagung Regency. Advisor I : Dra. Nunun Nurhajati, M.Si, 

Advisor II : Laily Purnawati, S.IP., M.Sc. 

.The background of this research is based on the development of information and 

communication technology, the activities of human life in various sectors are 

undergoing changes. Likewise in the public service sector carried out by the 

government, the development of information and communication technology has 

spawned a public service model that is carried out through a management 

information system. The objectives of this study are: 1) To find out, describe, and 

analyze the effectiveness of implementing the village service management 

information system application (SimpelDesa) in Kendalbulur village 2) To find 

out, describe, and analyze the driving and inhibiting factors in implementing the 

application (SimpelDesa). This study uses effectiveness measurement based on 

Duncan's Theory. This research uses descriptive research with a qualitative 

approach. The data obtained in this study came from observations, interviews, 

and documentation. Data analysis used is data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. The results of this study are: 1) The Effectiveness of 

Implementing the Simple Village Application in Improving the Quality of Public 

Services in Kendalbulur village has been effective, it can be seen that from the 

point of view of the usability of the Kendallur community, correspondence 

services are now facilitated, without having to queue or wait long at the office to 

complete administration and needs. others effectively and efficiently. 2) The 

driving and inhibiting factors in the implementation of the simple village 

application are the driving factors for adequate facilities and infrastructure and 

competent human resources and well-implemented cooperation between village 

officials. Furthermore, the inhibiting factor in implementing the application 

(SimpelDesa) in Kendalbulur village is the lack of community participation. 

 

Keyword : Effectiveness, Service, Management Information System 
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