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ABSTRAK

Judul: Efektivitas Kinerja Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang
Kabupaten Tulungagung Dalam Pengelolaan Jalan Di Kabupaten
Tulungagung, Oleh: Budi Prasetyo, NPM 2161404100005, Program Studi:
Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Tulungagung.

Jalan merupakan sarana vital bagi masyarakat yang dapat berdampak
masif bagi semua sektor. Pemerintah daerah melalui peran Dinas Pekerjaan
Umum Dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten Tulungagung memiliki fungsi
utama dalam penyelenggaraan dan pengelolaan jalan diwilayah Kabupaten
Tulungagungg. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis efektivitas
kinerja Dinas PUPR Kabupaten Tulungagung dalam pengelolaan jalan di
Kabupaten Tulungagung. Dengan menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif penelitian akan menggali semua data dan informasi informan yang
dinilai tepat dalam menjawab permasalahan pada penelitian. Hasil penelitian
dengan menggunakan indikator kinerja organisasi Lenvine dalam Chaizi
Nasucha,2004 yang terdiri dari responsivitas, responsibilitas dan akuntabilitas
dimana ketiga indikator tersebut menunjukkan hasil yang baik. Dinas PUPR
selalu berusaha semaksimal mungkin untuk memaksimalkan pekerjaan, selain itu
pemerintah daerah dalam hal ini Dinas PUPR Kabupaten Tulungagung senantiasa
merespon dengan baik masyarakat yang mengeluh atau bertanya dan menjelaskan
kondisi sebenarnya.Dinas PUPR juga memaksimalkan pekerjaan untuk
memperbaiki jalanan dan kemudian mempertanggung jawabkan kondisi jalanan
yang belum sempat diperbaiki dengan memberikan pemahaman kepada
masyarakat. Efektivitas Dinas PUPR perlu didukung dengan adanya responsivitas
pelayanan aduan masyarakat berbasis online. Hal ini perlu dilakukan sebagai
bentuk adaptif terhadap perkembangan teknologi yang mana masyarakat saat ini
selalu menuntut bentuk pelayanan cepat dari penyelenggara pelayanan termasuk
Dinas PUPR Kabupaten Tulungagung khususnya dalam pengelolaan jalan.

Kata Kunci : Efektifitas, Kinerja, Pemerintah Daerah, Pengelolaan Jalan



ABSTRACT

Title: The Effectiveness of the Performance of the Public Works and Spatial
Planning Office of Tulungagung Regency in Road Management in
Tulungagung Regency, By: Budi Prasetyo, NPM 2161404100005, Study
Program: Public Administration, Faculty of Social and Political Sciences,
Tulungagung University.

Roads are a vital means for the community that can have a massive impact on all
sectors. The local government through the role of the Public Works and Spatial
Planning Office (PUPR) of Tulungagung Regency has the main function in the
implementation and management of roads in the Tulungagung Regency area. This
study aims to analyze the effectiveness of the performance of the Tulungagung
Regency PUPR Office in road management in Tulungagung Regency. By using
qualitative descriptive research methods, the research will explore all the data and
information of the informant that is considered appropriate in answering the
problems in the research. The results of the study using Lenvine organizational
performance indicators in Chaizi Nasucha, 2004 which consist of responsiveness,
accountability and accountability where the three indicators show good results.
The PUPR Office always tries its best to maximize work, in addition to that the
local government, in this case the Tulungagung Regency PUPR Office, always
responds well to people who complain or ask questions and explain the actual
condition. The PUPR Office also maximizes work to repair roads and then takes
responsibility for the condition of the roads that have not had time to be repaired
by providing understanding to the community. The effectiveness of the PUPR
Office needs to be supported by the responsiveness of online-based community
complaint services. This needs to be done as an adaptive form to technological
developments where the community today always demands a form of fast service
from service providers, including the Tulungagung Regency PUPR Office,
especially in road management.

Keywords:Effectiveness,Performance,Local Government,Road Management
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