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ABSTRAKSI

Judul : Implementasi Peraturan daerah Kabupaten Tulungagung No.6 Tahun
2018 (Kajian tentang Pelayanan Publik di Kantor Kecamatan Boyolangu
Kabupaten Tulungagung), Oleh: Yoga Pradana NPM. 18. 61404.100015,
Program Studi: Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Tulungagung.

Latar belakang Penelitian tersebut adalah untuk merubah atau memperbaiki
citra kerja dan pelayanan suatu lembaga pemerintahan yang baik dan sempurna juga
sebagai kunci dalam melaksanakan tugas baik pengelolaan maupun operasional di
semua bagian & sebagai lembaga pemerintah secara integritas.

Rumusan masalah dalam penelitian : 1) Bagaimana implementasi peraturan
daerah Kabupaten Tulungagung Nomor 6 Tahun 2018 tentang pelayanan publik di
Kecamatan Boyolangu, 2) Apa saja yang menjadi faktor pendukung dan penghambat
implementasi peraturan daerah Kabupaten Tulungagung nomor 6 tahun 2018, tentang
pelayanan publik di Kecamatan Boyolangu.

Penelitian yang akan digunakan adalah model pemaparan beserta metode
kualifikasi. Data yang akan diperoleh dilakukan dengan metode tanya jawab, datang
langsung ke lokasi, dan pengambilan data dari nara sumber . Subjek penelitian adalah
Camat, Kepala Seksi Pelayanan, Kepala Seksi Perencanaan, Staf Administrsi Tata
Usaha dan masyarakat khususnya wilayah Kecamatan Boyolangu kabupaten
Tulungagung. Objek penelitian ini yaitu implementasi pelayanan publik.. Pembuktian
keabsahan data menggunakan teknik triangulasi sumber. Pemaparan data yang
digunakan adalah pemaparan kualitas dengan langkah menyederhanakan data,
menampilkan data, menarik kesimpulan lalu membandingkan data yang sudah
terkumpul .

Kesimpulan dari penelitian tersebut yaitu : 1)Implementasi peraturan daerah
kabupaten Tulungagung nomor 6 tahun 2018 yang ada di kantor kecamatan
Boyolangu sudah memenuhi kriteria baik hal tersebut dilihat dari hasil kebijakan
yang telah ditetapkan dalam pelaksanaan pemberian pelayanan kepada masyarakat,
nilai bukti kepuasan masyarakat yang diperoleh dari kecamatan Boyolangu masuk
dalam kategori baik 2) Hambatan yang dihadapi oleh Lembaga pemerintah
Kecamatan Boyolangu Kabupaten Tulungagung dalam hal penyampaian informasi
atau pemahaman komunikasi lain: a) Kasi Pelayanan di kantor Kecamatan Boyolangu
sedikit kesulitan dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat yang belum
paham dikarenakan setiap masyarakat memiliki kemampuan berbeda-beda seperti
mengakses media internet dan sebagainya. b) Adanya Kamera, Peralatan atau
tombol rusak juga masalah jaringan komunikasi dan informasi yang mengalami
gangguan. c) Keterbatasan anggota membuat antara Kasi Pelayanan dan Kasi yang
lainnya saling membantu mengerjakan tugas karena sumber daya manusia kualitas
yang berbeda-beda.

Kata Kunci : Implementasi, Peraturan Daerah tentang Pelayanan Publik, Perda
nomor 6 tahun 2018 tentang Pelayanan Publik.
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ABSTRACTION

Title : Implementation of Tulungagung Regency Regional Regulation No. 6 of
2018 (Study on Public Services at the Boyolangu District Office, Tulungagung
Regency), By: Yoga Pradana NPM. 18. 61404.100015, Study Program: Public
Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Tulungagung University.

The background of the research is to change or improve the working image
and service of a good and perfect government institution as well as the key in
carrying out both management and operational tasks in all parts and as a government
institution with integrity.

The formulation of the problem in the research: 1) How is the implementation
of the Tulungagung Regency regional regulation Number 6 of 2018 concerning
public services in Boyolangu District, 2) What are the supporting and inhibiting
factors for the implementation of the Tulungagung Regency regional regulation
number 6 of 2018, regarding public services in Boyolangu District .

The research that will be used is the exposure model along with the
qualification method. The data to be obtained is done by gquestion and answer method,
coming directly to the location, and collecting data from resource persons. The
research subjects were the Camat, Head of Service Section, Head of Planning,
Administrative Staff and the community, especially the Boyolangu sub-district,
Tulungagung district. The object of this research is the implementation of public
services. Proof of the validity of the data using source triangulation techniques. The
presentation of the data used is a quality presentation by simplifying the data,
displaying the data, drawing conclusions and then comparing the data that has been
collected.

The conclusions from the research are: 1) The implementation of the
Tulungagung district regulation number 6 of 2018 which is in the Boyolangu sub-
district office has met the good criteria, it can be seen from the results of the policies
that have been set in the implementation of providing services to the community, the
value of evidence of community satisfaction obtained from Boyolangu sub-district is
in the good category 2) Obstacles faced by government agencies in Boyolangu
District, Tulungagung Regency in terms of delivering information or understanding
other communications: a) The Head of Service at the Boyolangu District office has
a little difficulty in conveying information to people who do not understand
because each community has different abilities such as accessing internet media
and so on. b) The camera, equipment or buttons are damaged as well as
communication and information network problems that are experiencing problems. c)
Limitations of members make the Head of Service and other Heads of Service help
each other to do the task because of the different quality of human resources.

Keywords: Implementation, Regional Regulations on Public Services, Regional
Regulation number 6 concerning Public Services.
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