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ABSTRAKSI 

 

Wijayanto, Isa. 2023. 1961404100050. Judul : Upaya PT. KAI (Persero) dalam 

pemeliharaan jalur kereta api (Studi di DAOP VII Madiun Resor Jalan Rel 7.12 

Tulungagung, Skripsi, Program Studi : Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik, Universitas Tulungagung. Pembimbing I : Dra. Dwi Iriani 

Margayaningsih, M.AP., Pembimbing II : Drs. Andri Wahyudi, M.Si. 

 

Latar belakang penelitian tersebut ialah tingginya jumlah penduduk di Indonesia 

menjadi penyebab tingginya jumlah kendaraan bermotor yang menimbulkan dampak 

negatif seperti kemacetan, tingginya angka kecelakaan, dan polusi. Untuk mengatasi 

permasalahan ini maka pemerintah ingin memaksimalkan penggunaan transportasi 

umum kereta api sebagai salah satu transportasi umum yang banyak diminati 

masyarakat. Namun, meskipun telah memiliki jalur sendiri, kereta api tidak luput dari 

kecelakaan. Penyebab kecelakaan yang sering terjadi adalah kelalaian pengguna jalan 

yang melintasi jalur kereta api dan kerusakan sarana prasarana kereta api itu sendiri. 

Sehingga diperlukan upaya pemeliharaan jalur kereta api agar masyarakat merasa 

aman dan nyaman dalam menggunakan transportasi umum sehingga tujuan 

pemerintah mengurangi dampat negatif yang ditimbulkan dari transportasi pribadi 

dapat diminimalkan. 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini : 1) Bagaimana upaya PT. KAI (Persero) 

dalam pemeliharaan jalur kereta api di PT. KAI Persero DAOP VII Madiun Resor 

Jalan Rel 7.12 Tulungagung, 2) Apa saja faktor pendukung dan penghambat upaya PT. 

KAI (Persero) dalam pemeliharaan jalur kereta api di PT. KAI Persero DAOP VII 

Madiun Resor Jalan Rel 7.12 Tulungagung. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Subjek penelitian ini adalah petugas pemelihartaan jalur rel dan jembatan serta 

masyarakat. Pembuktian keabsahan data menggunakanteknik triangulasi sumber. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dengan langkah pengumpulan 

data, reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian tersebut ialah : 1) Upaya PT. KAI (Persero) DAOP VII Madiun 

Resor Jalan Rel 7.12 Tulungagung dalam pemeliharaan jalur kereta api telah 

dijalankan sesuai standart operasional meskipun masih ditemukan beberapa 

kekurangan dalam prosesnya. 2) Faktor pendukungnya yaitu pemerintah dan 

masyarakat. Sedangkan faktor penghambatnya yaitu kurangnya kesadaran masyarakat, 

keterbatasan tenaga kerja dan alat, kesalahan awal pembangunan trek. 

 

Kata Kunci : Pemeliharaan, Jalur Kereta Api. 
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ABSTRACTION 

 

Wijayanto, Isa. 2023. 1961404100050. Title : Efforts of PT. KAI (Persero) in the 

maintenance of railroads (Study at DAOP VII Madiun Resort Railroad 7.12 

Tulungagung, Thesis, Study Program: Public Administration, Faculty of Social and 

Political Sciences, Tulungagung University. Supervisor I: Dra. Dwi Iriani 

Margayaningsih, M.AP ., Supervisor II : Drs. Andri Wahyudi, M.Sc. 

 

The background of this research is that the high population in Indonesia is 

the cause of the high number of motorized vehicles which have negative impacts 

such as traffic jams, high accident rates, and pollution. To overcome this problem, 

the government wants to maximize the use of rail public transportation as one of 

the public transportation that is in great demand by the public. However, even 

though it has its own track, the train is not immune from accidents. The causes of 

accidents that often occur are the negligence of road users crossing the railroad 

tracks and damage to the railroad infrastructure itself. So that efforts are needed to 

maintain the railroad so that people feel safe and comfortable in using public 

transportation so that the government's goal of reducing the negative impacts arising 

from private transportation can be minimized. 

Formulation of the problem in this study: 1) How is PT. KAI (Persero) in 

the maintenance of railroads at PT. KAI Persero DAOP VII Madiun Resort Railroad 

7.12 Tulungagung, 2) What are the supporting and inhibiting factors for PT. KAI 

(Persero) in the maintenance of railroads at PT. KAI Persero DAOP VII Madiun 

Resort Railroad 7.12 Tulungagung. 

This research uses descriptive research with a qualitative approach. Data 

collection was carried out by observation, interview and documentation methods. 

The subjects of this study were the maintenance officers of the rail lines and bridges 

and the community. Proof of data validity using source triangulation techniques. 

The data analysis used is qualitative analysis with the steps of data collection, data 

reduction, data presentation, drawing conclusions. 

The results of the research are: 1) Efforts of PT. KAI (Persero) DAOP VII 

Madiun Resort Railroad 7.12 Tulungagung in the maintenance of the railroad has 

been carried out according to operational standards although there are still some 

deficiencies found in the process. 2) The supporting factors are government and 

society. While the inhibiting factors are the lack of public awareness, limited 

manpower and tools, mistakes in the initial construction of the track. 

Keywords : Maintenance, Railroad 
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