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RINGKASAN

RISMA CITRA NURAINI Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Keputusan Pembelian Kopi Instan Di Kecamatan Boyolangu di bawah
bimbingan Dr.Ir. Yuniar Hajar Prasekti.,M.MA dan Chusnatul Ulaela
S.,SP.,MP.

Penelitian ini dilaksanakan di wilayah Kecamatan Boyolangu dengan
tujuan untuk menelusuri serta menjelaskan faktor-faktor yang berperan dalam
memengaruhi perilaku konsumen dalam menentukan keputusan pembelian kopi
instan. Selain itu, penelitian ini juga dimaksudkan untuk menemukan faktor
dominan yang paling kuat pengaruhnya, serta mengevaluasi kontribusi faktor-
faktor yang telah ditemukan tersebut terhadap proses pengambilan keputusan
pembelian. Sebanyak 35 orang dijadikan sebagai sampel penelitian ini, yang dipilih
melalui teknik purposive sampling, yaitu pemilihan responden secara sengaja
berdasarkan persyaratan yang telah ditentukan peneliti. Teknik pengumpulan data
menggunakan data primer melalui wawancara langsung serta penyebaran
kuesioner kepada konsumen kopi instan yang memenuhi syarat sebagai
responden.

Adapun hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa: (1) Keputusan
pembelian konsumen terhadap produk kopi instan di Kecamatan Boyolangu
dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. (2) Faktor
psikologis merupakan yang paling signifikan di antara yang lain. (3) Faktor-faktor
tersebut memberikan dampak yang cukup kuat terhadap kecenderungan
pembelian yang berulang, bahkan dalam beberapa kasus dapat menimbulkan
ketergantungan ringan yang secara tidak langsung memperkuat konsistensi
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian Konsumen, Kopi Instan



SUMMARY

RISMA CITRA NURAINI Analysis of Factors Influencing Instant Coffee
Purchasing Decisions in Boyolangu District under the guidance of
Dr.Ir. Yuniar Hajar Prasekti.,M.MA and Chusnatul Ulaela S.,SP.,MP.

This research was conducted in Boyolangu District with the aim of exploring
and explaining the factors that influence consumer behavior in making instant
coffee purchasing decisions. Furthermore, this research aimed to identify the most
influential dominant factors and evaluate the contribution of these identified factors
to the purchasing decision-making process. A total of 35 individuals served as the
sample, selected using purposive sampling, which involves deliberately selecting
respondents based on predetermined criteria. Primary data was collected through
direct interviews and questionnaires distributed to eligible instant coffee
consumers.

The results of this study revealed that: (1) Consumer purchasing decisions
for instant coffee products in Boyolangu District are influenced by cultural, social,
personal, and psychological factors. (2) Psychological factors are the most
significant among these. (3) These factors have a significant impact on repeat
purchasing tendencies and, in some cases, can even lead to mild dependence,
indirectly strengthening the consistency of consumer purchasing decisions.

Keywords: Consumer Purchase Decision, Instant Coffee
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