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ABSTRAK 

Judul: Strategi Pelayanan Informasi Publik Berbasis Media Sosial (Studi Di 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Trenggalek), Oleh: Rizka 

Ameliya, NPM 2161404100015, Program Studi: Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Tulungagung. 
 

Informasi publik saat ini menjadi barometer bagi masyarakat untuk 

memberikan penilaian. Informasi dari pemerintah baik pusat maupun daerah akan 

dapat menjadi referensi bagi masyarakat dalam mengakses pelayanan terhadap 

kebutuhannya. Pemerintah daerah dengan berbagai inovasi dan mampu 

memanfaatkan serta mengelola kecanggihan teknologi akan lebih mudah 

menyampaikan berbagai informasi kepada masyarakat. Tantangan saat ini adalah 

seberapa penting dan menarik informasi pemerintah daerah termasuk Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Trenggalek dalam memberikan 

informasi serta respon dari masyarakat perlu dikemas lebih bagus. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis strategi pelayanan 

informasi publik berbasis media sosial oleh Dinas Komunikasi Dan Informatika 

Kabupaten Trenggalek. Pada penelitian ini metode yang dipakai adalah deskriptif 

kualitatif. Hasil penelitian menggunakan 3 (tiga)  indikator strategi pelayanan 

yaitu pengembangan struktur, pengembangan prosedur dan pengembangan 

infrastruktur. Pengembangan struktur kerja organisasi Diskominfo Kabupaten 

Trenggalek yang tepat merupakan kunci untuk mengoptimalkan pelayanan 

informasi melalui akun media sosial.  Strategi pengembangan prosedur pelayanan 

Diskominfo Kabupaten Trenggalek dalam mengoptimalkan pelayanan informasi 

melalui akun media sosial merupakan sebuah langkah maju yang signifikan dalam 

mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan transparan. Dengan 

mengkombinasikan konten yang menarik dan informatif, interaksi aktif dengan 

masyarakat, analisis data yang berkala, pemanfaatan fitur media sosial, dan 

kolaborasi dengan influencer lokal. Diskominfo Kabupaten Trenggalek 

menunjukkan komitmen yang kuat dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

informasi bagi masyarakatnya melalui akun media sosial. Strategi pengembangan 

infrastruktur yang komprehensif dan progresif yang dirumuskan oleh Diskominfo 

diharapkan dapat memberikan dampak positif yang signifikan bagi masyarakat 

Kabupaten Trenggalek. 

 

Kata Kunci : Strategi Pelayanan, Informasi Publik, Pemerintah Daerah 

 

 

 

 



xii 
 

ABSTRACT 

 

Title: Social Media-Based Public Information Service Strategy (Study at the 

Communication and Informatics Office of Trenggalek Regency), By: Rizka 

Ameliya, NPM 2161404100015, Study Program: Public Administration, 

Faculty of Social and Political Sciences, Tulungagung University. 

 

Public information is currently a barometer for the public to provide assessments. 

Information from the government, both central and regional, will be able to be a 

reference for the community in accessing services for their needs. Local 

governments with various innovations and being able to utilize and manage 

technological sophistication will find it easier to convey various information to the 

public. The current challenge is how important and attractive information the local 

government, including the Communication and Information Service of Trenggalek 

Regency, in providing information and responses from the community needs to be 

packaged better. The purpose of this study is to identify and analyze the strategy 

of social media-based public information services by the Communication and 

Information Service of Trenggalek Regency. In this study, the method used is 

qualitative descriptive. The results of the study used 3 (three) service strategy 

indicators, namely structure development, procedure development and 

infrastructure development. The development of the right organizational work 

structure of the Trenggalek Regency Diskominfo is the key to optimizing 

information services through social media accounts.  The strategy for developing 

service procedures of the Trenggalek Regency Diskominfo in optimizing 

information services through social media accounts is a significant step forward in 

realizing good and transparent governance. By combining interesting and 

informative content, active interaction with the community, periodic data analysis, 

utilization of social media features, and collaboration with local influencers. The 

Trenggalek Regency Diskominfo shows a strong commitment to improving the 

quality of information services for its community through social media accounts. 

The comprehensive and progressive infrastructure development strategy 

formulated by Diskominfo is expected to have a significant positive impact on the 

people of Trenggalek Regency. 
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